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DIPLOMA

A Don/Doia: LIDIA VACAS HIERRO
con NIF: 77472926W

Por su participacion con aprovechamiento en el curso:

COMMOO04PO - ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y
ORIENTACION AL CLIENTE

Expediente: F181186AA Accion: 002  Grupo: 018
Realizado entre las fechas: 23/03/2021 a 06/05/2021
Con una duracion total de: 100 horas modalidad: TELEFORMACION

Y para que conste, se expide el presente diploma en:
Malaga a 06 de mayo de 2021

D. Pedro Salvador Guzman Ruiz
Director Gerente



CONTENIDOS:

. CALIDAD Y SERVICIO: ALGUNAS DEFINICIONES
. LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
. GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO

. LAS ESTRATEGIAS DEL SERVICIO

. LA COMUNICACION DEL SERVICIO

. LAS NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

. CALIDAD Y SERVICIO: ASPECTOS GENERALES

. LA CAZA DE ERRORES

. MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

10. ;COMO LANZAR UN PROGRAMA DE CALIDAD?
11. ATENCION TELEFONICA EN LA GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
12. EJEMPLOS DE MALA CALIDAD EN EL SERVICIO
13. MODULO ESPECIFICO SECTORIAL
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